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CAPITOLATO D'ONERI APPALTO PER
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MINORI, FASCE DEBOLI E RESIDENTI SUL
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PERIODO: 3 ANNI
CPV: 85312000-9




ASSISTENZIALI A FAVORE DI MINORI, FASCE DEBOLI E RE SIDENTI SUL TERRITORIO

CAPITOLATO D'ONERI

PROCEDURA APERTA PER L’AFFIDAMENTO DI SERVIZI EDUCA TIVI E SOCIO

DELL'AMBITO TERRITORIALE SOCIALE N. 26 - PERIODO: 3  ANNI -

1.

2.

ART. 1
OGGETTO DELL" APPALTO

Costituisce oggetto del presente appalto l'affideme terzi dei Servizi Educativi e Socio Assistalha
favore di minori, Fasce Deboli e Residenti suliterio dei Comuni facenti parte I'’Ambito Territoriale
Sociale n. 26, comprendente i Comuni di Vado Lig@ueiliano, Bergeggi e Spotorno.

Tali interventi, comprendenti una variegata tipidogli attivita e tendenti al perseguimento del
raggiungimento del benessere sociale ed educabind @biettivo di promuovere e sviluppare le
potenzialita di crescita personale, di autonomiantegrazione sociale, valorizzando risorse,
competenze e abilita degli assistiti e supportanidoo familiari nell’assolvere al proprio ruolo.
sono diretti prevalentemente alle sotto elencptddgia di cittadini:

minori che - per particolari contingenze - si trogan situazioni di rischio e disagio, al fine diter
prevenire il crescente disadattamento minorile;

cittadini appartenenti alle cosi dette “Fasce Di&bpal fine di evitare situazioni di emarginazioed
esclusione sociale;

popolazione residente per quanto concerne letatsacio-assistenziali tipiche del Segretariato&ec
e Servizio Sociale Professionale;

popolazione residente;
minori che necessitano di assistenza scolastigaanto riconosciuti disabili dalla L. 104/92;

famiglie vadesi con figli minori ai fini dell'offéa di uno Sportello Unico per Servizi Scolastici,
Educativi e Ludico-Ricreativi, dedicato ad accogli@ gestire tutte le informazioni, istanze e bandi
relativi alle risorse ed ai servizi presenti sutiterio destinati ai minori (es. scuola, ludotecéqo,
centro estivo, ecc.);

tutti i cittadini: giovani, studenti, fasce debainoccupati e disoccupati, ai fini dell’orientamens
formazione professionale nel mondo del lavoro dlode studio, attraverso lo Sportello
“Informagiovani-Informalavoro”.

Le prestazioni oggetto del presente appalto dowrassere effettuate nel rispetto della normatigéorale
e nazionale vigente in materia e degli specifigotamenti comunali.

Le prestazioni del oggetto del presente appaltm soeglio esplicitate ai successivi articoli e come
richiamate dalla vigente norme in materia.

Il monte ore presunto per I'espletamento dei seoggetto del presente Capitolato, vengono indigate

n. 21.500 ore annue e n. 64.500 ore per l'intero pado dell’affidamento, per il personale con
qualifica D2;

Le prestazioni richieste saranno correlate al nardegli interventi richiesti ed al numero di deatari di
guesti ultimi — e - pertanto, non preventivamentardificabili.

Il numero delle ore potra comunque essere aumemtaidminuito, anche in misura significativa, in
relazione alle effettive esigenze, senza che I'ipipse possa pretendere nulla a titolo di maggimsto
orario.



8. Nel corso dell’esecuzione del contratto e facoleéi €omuni associati, sulla base della
disponibilita finanziaria del Fondo di Ambito e a&ofite di motivate esigenze, richiedere
I'effettuazione di maggiori prestazioni, nel limitdel 20% dell'importo contrattuale, alle
condizioni tutte del contratto stesso e senza chggiudicataria possa richiedere ulteriori
compensi oltre il pagamento del corrispettivo argser I'eventuale numero di ore di servizio
aggiuntive.

9. | servizi oggetto del presente appalto sono commp@tallegato X1V alla direttiva 2014/24/UE
del Parlamento Europeo e del Consiglio del 26-0P42@i sensi dell’art. 128 D.Lgs. 36/2023
come di seguito specificato:

DESCRIZIONE CPV

Servizi sanitari, servizi sociali e servizi conriess 85312000-9

Importo stimato a base d'asta (iva ed oneri di leggiesclusi)

1. L'importo complessivo dell’appalto, al nettolda e/o di altre imposte e contributi di legge, aomia

ad Euro 1.672.232,22- importo a base d’asta soggetto a ribasso - diEtwo 1.634.732,22costo

complessivo del personale Edro 37.500,000neri rimborsabili - meglio specificati all’'art.del presente
Capitolato.

2. L’appalto e finanziato con risorse proprie dein@ine di Vado Ligure e con risorse del Fondo di
Ambito.

3. Ai sensi dell'art. 41 comma 13 del D.Lgs. 36/20Pimporto posto a base di gacamprende i costi
della manodopera che la stazione appaltante haatstirpari al 97,76% del valore complessivo
dell'appalto, calcolati sulla base del costo presunto del pefeounilizzato per la quantificazione del
costo complessivo dell’'appalto.

4. Ai sensi dell’art. 58 comma 4 D.Lgs. 36/2023¢espa Stazione Appaltante stabilisce che I'appalto e
costituito da un unico lotto per ragioni connesfie aaratteristiche della gara e all’efficienzaldel
prestazione.

5.All'aggiudicataria verra riconosciuto il rimbors@lte spese meglio descritte nel successivo artibolo
“ONERI A CARICO DELL’AGGIUDICATARI soggette al ribasso presentato nell’offertanecaica.
6.Le suddette spese sono rimborsate previa progeizidi dettagliate rendicontazioni contabili
giustificative.

7. Si precisa che, in considerazione della naturdusisamente intellettuale dei servizi oggetto degil@sente
procedura, non sussiste — ai sensi del D. LgsiBIM2008 - I'obbligo di predisposizione dei docurtneh cui
all'art. 26 commi 3 e 3 ter del predetto decretd[IV.R.1.).

8.1 concorrenti devono indicare in sede di offeegena di esclusione, i costi per la manodopegt e
oneri aziendali per 'adempimento delle disposiziormateria di salute e sicurezza sui luoghi dola,

di cui all’art. 108 comma 9 del D.Lgs. 36/2023.

ART. 2
DURATA DELL’APPALTO, OPZIONI E RINNOVI

1.La durata dell’appalto decorre dal momento dstlpula del contratto, salvo esecuzione d’urgenza,
dalla data di consegna del servizio.

2.1l presente appalto avra durata di 36 mesi, s#imgposizione della seguente clausola risolutiva:
“L’Amministrazione Comunale si riserva in ogni cdadacolta di recedere dal contratto in atto, con
preavviso di tre mesi, da comunicarsi con R.R.,casb in cui dovessero intervenire nuove disposizio
di legge o modificazioni organizzative, o di pubblinteresse, deliberate dal Comune, o a seguito di
affidamento dei servizi sociali comunali a societansorzi o istituzioni, ai sensi del TUEL (D.lgs.
267/2000)". In tal caso, l'aggiudicatario non potra far valemdcun diritto nei confronti
dellAmministrazione aggiudicatrice, se non relativente al pagamento del servizio svolto fino al
termine di recesso fissato dall’Amministrazione Cowae.
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3.La Stazione Appaltante, in seguito ad opportugrdighe dei servizi, si riserva di apportare madié
all’orario dei servizi, previo accordo con l'aggiaatario.

4.L’Amministrazione si riserva, per motivi non pesibili o di sicurezza sanitaria, di sospendere o
interrompere i servizi oppure modificarne durateario e modalitd di erogazione, previo avviso al
soggetto aggiudicatario, senza che esso possaaegnetese di alcun tipo per le attivita non pzalie.
5.Alla scadenza del contratto, al fine di garankirecontinuita dei servizi I'aggiudicatario s'impey a
prorogare i servizi al prezzo di aggiudicazionettipa condizioni, nelle more dell’espletamento dell
procedure amministrative per la scelta del conteggrer un periodo non superiore a 4 (quattro) mesi

OPZIONI E RINNOVI

1. La stazione appaltante si riserva la facolta dngirare il contratto, alle medesime condizioni, per
eventuali ulteriori 24 (ventiquattro) mesi, periarporto pari acEuro 1.114.821,48 importo soggetto
a ribasso - di cukuro 1.089.821,48costo complessivo del personale EEdro 25.000,000neri
rimborsabili, meglio specificati all’art. 5 del m@nte Capitolato.

2. La stazione appaltante esercita tale facolta covanmdiola all'appaltatore mediante posta elettronica
certificata almeno 60 giorni prima della scadenglecdntratto originario.

3. La durata del contratto in corso di esecuzionedpaliresi essere modificata per il tempo strettaenen
necessario alla conclusione delle procedure nedegser l'individuazione del nuovo contraente ai
sensi dell'art. 120 comma 10 del D.Lgs. 36/2023alrcaso il contraente e tenuto all'esecuzionéedel
prestazioni oggetto del contratto agli stessi Rofgvorevoli - prezzi, patti e condizioni.

4. La proroga € limitata al tempo strettamente necesalla conclusione delle procedure necessarie per
l'individuazione di un nuovo contraente, per unipéo non superiore a quattro mesi e per un importo
massimo dEuro 185.803,59 importo soggetto a ribasso — di &uiro 181.636,92c0sto complessivo
del personale eBuro 4.166,67oneri rimborsabili, meglio specificati all’art.del presente Capitolato.

5. Nel corso dell’esecuzione del contratto, € facolédlla Stazione Appaltante, a norma dell’'art. 120
comma 9 del D.Lgs. 36/2023, sulla base della paogisponibilita finanziaria e a fronte di motivate
esigenze, richiedere [l'effettuazione di maggioriegtazioni, nel limite del 20% dell'importo
contrattuale, alle condizioni tutte del contrattesso e senza che l'aggiudicataria possa richiedere
ulteriori compensi oltre il pagamento del corrispet orario per I'eventuale numero di ore di seiwiz
aggiuntive.

Ai fini dell’art. 14 comma 4 del Codice, il valomassimo stimato dell'appalto € pari a complessivio
2.972.857,29va e/o altre imposte e contributi di legge esclus

IN CASO DI RINNOVI E PROROGHE, GLI IMPORTI DI CUl' S OPRA DOVRANNO ESSERE
RIDOTTI DEL CORRISPONDENTE RIBASSO OFFERTO IN SEDE DI GARA.

Le ore di prestazione presunte complessive da tesglenel periodo di durata dell'affidamento del
servizio oggetto del presente Capitolato, vengaicate in n. 64.500re, per il Personale Educativo -
Liv. D2;

6.Ai sensi dell’art. 120 del D.Lgs. 36/2023, i Camdell’ATS n. 26 potranno richiedere ulteriori g,
complementari a quelli di cui al presente appaitola base delle esigenze che potrebbero preseatars
Servizi Sociali dei Comuni associati.

7. 1 Comuni associati si riservano di apportarete§a con I'aggiudicatario, nel corso del contratto
eventuali ulteriori variazioni per esigenze di s&0; le quali saranno oggetto di formale provveelmo

8.1l valore orario unitario delle prestazioni, IVésclusa e di tutti i costi diretti e indiretti cassi

alle condizioni specificate nel presente documeirtolusi rimborso e/o assorbimento eventuali costi
telefonici e coordinamento del servizio risultanompresi nelle indicazioni illustrate nel presente
documento. Ogni onere per la gestione del servitie,non sia espressamente posto a carico dei Comur
dal presente documento, € a carico della dittauagcataria.
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9.Luogo di esecuzione: Ambito Territoriale Sociale26, comprendente i Comuni di Vado Ligure,
Quiliano, Bergeggi e Spotorno.

10.L’Amministrazione Comunale, ai fini della detenazione del costo orario e della conseguente
definizione della base d’asta ha preso in consml@na il costo orario del personale riferito al emge
C.C.N.L. Cooperative del Settore Socio-sanitarisigtenziale-educativo e di inserimento lavorativo,
sottoscritto tra le parti nel mese di gennaio 202ddificato in data 05/03/2024 e modificato in dated

in fase di recepimento e certificazione da paek Ministero del Lavoro e delle Politiche Sociali —
Direzione generale dei Rapporti di Lavoro e dellelaRioni Industriali — Div. IV —, cosi come
comunicato dalla Regione Liguria - Ufficio Solidetd e Cooperazione.

11.1l corrispettivo € soggetto a revisione periadimnuale, ai sensi dell'art. 6, commi 4 e 6, detige 24
dicembre 1993, n. 537, come sostituto dell'art.ctmma 1, della legge 23/12/1994 n. 724. La renesio
del corrispettivo avverra entro il mese di agosteaidscun anno nella misura dell'incremento dekaos
della vita elaborato dagli indici rilevati dallitstto Nazionale di Statistica (ISTAT) e degli evesti
maggiori oneri derivanti dall'applicazione del CCHiLcategoria. Detto incremento dovra avvenirerdiet
richiesta formale da parte dell’Aggiudicatario detvizio entro il 31 agosto.

12.l’adeguamento decorre dal 1° settembre di ognbaln assenza dei suddetti dati verranno presi a
riferimento i prezzi di mercato.

ART. 3
ORGANIZZAZIONE, ARTICOLAZIONE E CARATTERISTICHE DEL ~ SERVIZIO
(VINCOLI CONTRATTUALI)

1. | Servizi Educativi e Socio Assistenziali a favatie minori, fasce deboli e residenti sul territodei
Comuni facenti parte 'Ambito Territoriale Sociate 26 — oggetto del presente appalto - dovranno
svolgersi in conformita a quanto previsto dalle dgielyazionali e Regionali vigenti in materia, piul ne
dettaglio a quanto previsto dalla L.R. 30/98, dallR. 12/2006, dal vigente Piano Sociale Integrato
Regionale e dal “Regolamento per la concessiorsawvrenzioni, contributi, sussidi e ausili finanzidr
qualunque genere, nonché per I'attribuzione di aggit economici nel campo degli interventi socio-
assistenziali di competenza di Ambito”, nei confralei soggetti segnalati dal Servizio Sociale dil#ito
ed ammessi al servizio medesimo e, specificatamarteconfronti dei minori e di cittadini appartetie
alle c.d. “fasce deboli” residenti nei Comuni fatcgrarte il territorio del’Ambito Territoriale Saoale n.

26, comprendente i Comuni di Vado Ligure, QuiliaBergeggi e Spotorno.

2. | Servizi oggetto del presente appalto dovranneeresgrincipalmente articolati sb (cinque) giorni
settimanali, da svolgersi in fascia oraria antimeridiana e padigmna, secondo quanto verra concordato
con il Coordinatore del’Ambito Territoriale Soagah. 26, con gli Operatori dei singoli Comuni assthe
sulla base delle necessita dell'utenza.

3. La Stazione Appaltante, ai sensi dell’art 120, car@ndel D. Lgsl.. 36/2023, si riserva di variare in
aumento o in diminuzione il monte ore annunax 20% del totale ore annue degli Operatori/Educatori
in caso di attivazione, disattivazione e/o potemeato di nuovi servizi/progetti, annualmente sitbil
negli Obiettivi del Settore.

4. |l servizio si articola nelle seguenti macro-attwvi

IGESTIONE E COORDINAMENTO DELLO SPORTELLO “INFORMAGI OVAN!I" |

1. DESCRIZIONE ATTIVITA: Lo Sportello & stato ideato per aiutare il citt@danconoscere le risorse offerte
dal territorio, ad orientarlo nello scenario deifdormazioni e metterlo al corrente sulle diverggpartunita
nelllambito della scuola, della formazione e debta e, piu in generale, sull'offerta delle poligcattive del lavoro
private e pubbliche.

Presso lo Sportello “InFormalLavoro” viene effettuattivita di orientamento lavorativo ed all’occajmme, oltre
ad inserimenti lavorativi. Dovra essere realizaata stretta collaborazione con il Centro per I'lega di Savona,
nella prospettiva di ottimizzare il servizio, tagafo in modo specifico alla realta locale.

5



Svolge anche un servizio di mediazione culturaletoiall’'utenza straniera per favorire l'integragi@ migliorare
l'utilizzo del servizio pubblico, in particolarel@mbito del lavoro e della formazione.

L’Operatore, inoltre, dovra supportare I'utenzdanebmpilazione del curriculum vitae e nella cotezibne delle
informazioni relative ad offerte di lavoro localhazionali, mediante documentazione cartacea etgamernet.

L’ Operatore addetto allo Sportello avra inoltrecdmpito di curare i rapporti con l'utenza duratiteario di
apertura, ma anche di raccogliere, codificare,akaie ed archiviare le informazioni e la documeiotzz

Il servizio dovra essere dotato delle attrezzatudelle strumentazioni necessarie per I'espletamnemtretto delle
attivita.
L’InFormalLavoro, pertanto, € un Servizio in graddadnire:

servizi alla persona: accoglienza, informazion@&soatenza sulle tecniche di ricerca del lavoro, aterza
orientativa, supporto nella redazione di curriculvitae e lettere di candidatura, analisi delle inemi
delle offerte di lavoro e dei concorsi, ricercalelelziende a cui inviare i C.V., preparazionedlocjuio;
consulenze personalizzate, finalizzate concreteeraid ricerca del lavoro delle fasce deboli e gioy

nel campo formativo/scolastico: informazione oréive, consulenza sulle tecniche di ricerca debiay
orientamento alla scelta formativa,;

servizi alle imprese: informazioni, divulgazionellderichieste di personale. Le richieste di persena
vengono divulgate tramite affissione in appositehiega ed inserite in apposita banca dati;

promuovere, attraverso le politiche attive del tayolinserimento ed il reinserimento nel sistema
produttivo di inoccupati e disoccupati di lungeripdo.

2. Contestualmente a quanto sopra, oltre allaayeste coordinamento dello Sportello Informagiova&nprevista
un’importante attivita di collaborazione, co-gestice supervisione - con I'Equipe del’Ambito 2én-particolare
con gli Assistenti Sociali dei Comuni di Ambitospietto alle situazioni ed alla presa in caricoadai sociali dei
soggetti minori.

3. Il Servizio dovra essere svolto da personalecEiip Professionale - con specifica e plurienn@&sperienza nel
settore, inquadrato al Liv. D2 del CCNL delle Cogpiee Sociali.

4.1l monte ore previsto per il servizio in parolmraonta an. 1.560 annuali e n. 4.680 per l'intero periodo
dell'appalto.

5.11 Servizio dovra essere espletato nelle varig dei Comuni facenti parte I'A.T.S. n. 26.

6.1l suddetto Servizio sara finanziato esclusivamm&on i fondi del Bilancio di Ambito.

| AFFIDI EDUCATIVI E INCONTRI PROTETTI

DESCRIZIONE ATTIVITA

1. L'AFFIDO EDUCATIVO € un intervento di aiuto e sogt® alla famiglia con figli minori, che si trova in
condizioni di difficolta sul piano educativo, relamale e sociale. Prevede il mantenimento del mainor
presso il proprio nucleo familiare e viene svoltoprsonale con la qualifica di Educatore Profesde
Detta attivita dovra essere relazionata — con @l@toadenza trimestrale — al Servizio Sociale cafeun
competente del caso.

Il servizio & basato sulla consapevolezza del eattwila persona e si muove all'interno di una
progettualita mirata a sostenere e potenziarestarse dell'individuo nella propria famiglidl.
sostegno o affido socio-educativo non & destinatcamente alla persona che esprime il disagio,
ma rivolge la sua attenzione anche ai componehtiutdeo familiare o alle figure di riferimento,
al fine di promuovere lintegrazione della persomh proprio contesto, attivando anche le risorse
sociali del territorio e garantire il raggiungimentli un adeguato inserimento sociale ed |l
mantenimento e miglioramento delle capacita acgumsill piano cognitivo, comportamentale e
dei rapporti relazionali.



L’attivitd consiste nel sostegno ed accompagnameetominore nelle attivita quotidiane di carattere
educativo, ricreativo, nei compiti scolastici, etdn affiancamento alla funzione genitoriale.

L'affido di minori viene attivato previa valutazerdegli Operatori delllAmbito Territoriale Sociadéo
dietro mandato delle Autorita competenti (Tribundée Minorenni, Tribunale Ordinario, A.S.L., ecache
propone tale intervento alla famiglia ed al minstesso.

2. GLI INCONTRI PROTETTI consistono in interventi dipervisione — disposti dall’autorita Giudiziaria —
tra i minori e loro genitori. In questo caso, pemphrticolare delicatezza dei rapporti, gli Opeaiadddetti
dovranno relazionare circa lo svolgimento deglbimci, secondo la tempistica di volta in volta corttata
con i Servizi Sociali di Ambito.

Gli incontri protetti - svolti in presenza di penste esperto - sono un intervento dedicato
all'osservazione, al monitoraggio, alla protezienalla facilitazione della relazione tra bambini e
genitori e/o parenti significativi non conviveritianno lo scopo di salvaguardare il diritto di \asit

e di relazione, tutelando l'interesse del bambieosono disposti dall’Autorita Giudiziaria
(Tribunale Ordinario o Tribunale per i Minorenni) salutazione del Servizio Sociale referente
del Comune.

Gli incontri protetti si svolgono in un contestoegdiato e stimolante, il piu possibile gradevole,
sereno e accogliente, un luogo “neutro” dotatoleinenti (arredi, materiali ludici) organizzati e
disposti in modo da facilitare la relazione. Glaspsono organizzati per poter accogliere anche
bambini molto piccoli.

3. La Ditta aggiudicataria dovra garantire la serietgrofessionalita del servizio, grazie ad un’attent
valutazione dei singoli casi, in modo da offrirenogolta la migliore opzione possibile di interverg
I'Operatore pitu adeguato alla situazione. Grazieradostante rapporto tra le varie figure professiocche
gravitano intorno al minore ed alla sua famigl@aDitta dovra essere in grado di monitorare I'anelatm
dell'intervento per apportare periodicamente lentwali modifiche necessarie affinché, nel limitd de
possibile, siano superate le difficolta che hanmiigto all’affido educativo.

4. |l Servizio dovra essere svolto da Educatori Psitesli inquadrati al Livello D2 CCNL Cooperative
Sociali per un numero stimatoame 3.000 annue e n. 9.000 per l'intero periodo d&ppalto.

5. La stima delle ore complessive non costituisce gnpeper I'Ente, potendo esse variare in piu od émon
in relazione al numero degli utenti, alle loro &ffee esigenze o per qualsiasi altra causa. Verifiosi tale
ipotesi nessuna pretesa potra pertanto esserdavadatbaggiudicatario.

6. Il monte orario dei singoli Operatori verra conaal con il Servizio referente. Gli orari di seraizi
verranno concordati sulla base dei progetti educatulla base delle esigenze degli uffici reféren

7. Le attivita previste dovranno essere svolte nei @drfacenti parte I'Ambito Territoriale Sociale 26.

8. Il suddetto Servizio sara finanziato esclusivamenotei fondi del Bilancio di Ambito.

‘SEGRETARIATO SOCIALE/SERVIZIO SOCIALE PROFESSIONALE

Il Servizio e rivolto ai cittadini residenti nei @wni facenti parte I'A.T.S. n. 26, appartenentiuite le aree
problematiche previste dalla normativa regionat@=onale in materia di servizi socio-assistenzial

DESCRIZIONE ATTIVITA

1.IL SEGRETARIATO SOCIALE PROFESSIONALE consiste imo spazio di ascolto, informazione e
orientamento; tradizionalmente si definisce “prefesale” solo il segretariato sociale svolto
dall’Assistente Socialein quanto in possesso telcompetenza professionale per rispondere akinza
primaria di:

avere informazioni complete in merito ai dirittileaprestazioni, alle modalita di accesso ai sérviz
conoscere le risorse sociali disponibili nel teriit che possono risultare utili per affrontaregesize
personali e familiari nelle diverse fasi della vita
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Detta attivita rappresenta la porta di accesso @ido dei servizi sociali ed € il primo contatto ira
cittadino e le istituzioni deputate ad aiutad@ prima impressione & quindi fondamentale pee dar
buonimprinting alla relazione che da li si sviluppera.

Il particolare, l'attivita di Segretariato Sociglefessionale e finalizzata a garantire: unitardtaccesso, capacita
di ascolto, funzione di orientamento, funzioneildid, funzione di osservatorio e monitoraggio desogni e delle
risorse, funzione di trasparenza e fiducia nei ogjpfra cittadino e servizi, soprattutto nella timse dei tempi di
attesa nell'accesso ai servizi. Il Segretariataddmassume, inoltre, la funzione di punto unicackesso alla rete
dei servizi.

Piu in generale il Segretariato Sociale fornisceitthdino notizie pertinenti sulla reale situazdocale e generale
in fatto di risorse e sulla prassi per accedenviut# la corretta utilizzazione di esse e contribaisalla
programmazione dei Servizi Sociali.

Il Segretariato Sociale & un servizio complessuiritu delle specificita territoriali ed & carattezato dalla facile
accessibilita per i cittadini. Per la sua alta pimita al cittadino il Segretariato € organicamenfenzionalmente
collegato con i Servizi Sociali Professionali.

2. IL SERVIZIO SOCIALE PROFESSIONALE Il Servizio Sale Professionale ha il compito di garantire
prestazioni e servizi che permettano di superariglimensionare criticitd e condizioni di bisognociste della
cittadinanza. | Servizi Sociali Professionali prend in carico I'utente e formulano un progetto peedizzato in
base alle sue esigenze, operando con interventediath che migliorino da un lato uno stato di graisagio e,
dall'altro, siano efficaci sul piano della prevemze.

La figura dell'assistente Sociale ricopre il rualbcase manageed e responsabile, insieme all'utente, alla sua
famiglia e agli altri soggetti istituzionali evealmente coinvolti, del progetto personalizzato mesgpunto caso
per caso.

Si tratta di una figura professionale istituzionake & responsabile tanto della elaborazione ézzaalone del
progetto, quanto della qualita del servizio restella sua sostenibilita in termini di costi, comp#tente con la
programmazione territoriale e della relativa dispiité finanziaria.

In generale, detto intervento si concretizza attrsw la messa in atto di una molteplicita di azialiseguito
schematicamente riassunte:

valorizzazione della centralita delle persone tadeto capacita di scelta ed autodeterminaziottieaveerso
il superamento di logiche assistenzialistiche amuavendo le responsabilita del singolo soggettodelo
nucleo familiare;

attivita di aiuto ai singoli, ai gruppi, alle fanfigyper lo sviluppo delle capacita atte ad affromta

gestire e risolvere i problemi;

partecipazione alle attivita di programmazione,aoigzazione e valutazione degli interventi e devige
sociali;

accompagnamento, monitoraggio e valutazione, deizéeel sistema integrato di Ambito;

presa in carico dei casi e predisposizione di gtodeintervento personalizzati, in ragione delle
competenze di Ambito, d’'intesa con gli altri attodinvolti, e tenuto conto delle eventuali dispasiz di
organi giudiziari, in particolar modo con il Tribale per i Minori e con la Procura Minorile, ecc.;
realizzazione di forme di cooperazione tecnicanéerazione con altri attori sociali, pubblici évati;
strutturazione di percorsi di consulenza e sost@gitmlogico per genitori e figli e definizione glani
individualizzati di intervento;

gestione dei progetti a livello di Distretto So8anitario, a livello statale (es. Assegno di inicne),
caricamento dati per Osservatori Nazionali e Reajipn

Supporto alle funzioni amministrative.

3. Il Servizio Sociale ed il Segretariato Socialef€ssionale si caratterizzano come luoghi di albeoga del
cittadino e delle sue problematiche complesse, mbstrumento fondamentale per il monitoraggio \ealatazione
dei servizi/interventi sociali.

4.Le attivita di cui sopra dovranno essere svohlesso i vari punti di accesso dei Servizi Socidlicate nei
Comuni di Vado Ligure, Quiliano, Bergeggi e Spotom dovranno essere svolte da Operatori in posssso
requisiti previsti dalla normativa regionale e mazle in materia.

5.1 monte orario complessivo di detta attivita @ripa 6.500 ore annuali e n. 19.500 per l'intero periodo
dell’'affidamento; gli orari dell’attivitd dovranno essere concordain i singoli uffici comunali.
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6.1l Servizio é finanziato sia con fondi del Bilam€omunale, che con fondi del Bilancio di Ambito.

ASSISTENZA SCOLASTICA AGLI ALUNNI DISABILI

BN

Il Servizio “Assistenza Scolastica” e rivolto aglunni residenti nei Comuni facenti parte I’Ambiterritoriale
Sociale n. 26, in possesso della certificazionatiistazione di disabilita - ai sensi della L. B4/ ed attivato ai
sensi dellart. 13 della legge medesima, frequdénté Scuole Primarie e Secondarie di primo grado,
indipendentemente dall’ubicazione delle stesse.

DESCRIZIONE ATTIVITA

1.1l servizio “Assistenza scolastica”, rivolto aarbini e ragazzi in situazione di disabilithd, haneoscopo
principale la piena integrazione scolastica eukione dei programmi assistenziali ed educatilividuali, redatti
dagli organi a cio competenti ai sensi dell#gge quadro per l'assistenza, l'integrazione decai diritti delle
persone con handicapt. 104/92 e del titolo VII capo IV T.U. approvatorcD. Lgs. 16/4/1994 n. 297, finalizzato
a favorire l'inserimento e l'integrazione dei mirmrtatori di handicap nelle scuole e nei serpii I'infanzia.

Il Servizio, in generale, dovra perseguire i segjudniettivi:

promuovere le capacita di autonomia nelle funzprimharie della vita quotidiana;
promuovere il processo di crescita personale rsdirimento e partecipazione sociale;
utilizzare le attivita programmate dalla classefdrimento;
favorire 'apprendimento dell’abilita di autononpar sostenere la realizzazione della persona nordab
punto di vista didattico, ma soprattutto educativo;
prevedere la partecipazione alla definizione eizeatione del Progetto Educativo Individualizzato
(P.E.l.), in collaborazione con gli Operatori Sabiei, sanitari e con la famiglia.
Le prestazioni di assistenza scolastica riguard&aseguenti aree di pertinenza:
autonomia personale di base e conquista dellogaziostante;
ampliamento delle forme di comunicazione e relazidell’allievo;
inserimento sociale dell’alunno in situazioni Iuig di routine e attivita curricolari;
prima conoscenza, anche intuitiva, dello spazibtahepo, dell’ordine e della quantita delle cose.

Nello specifico, dovranno essere individuate aremtérvento nellambito della concreta situazigoelastica a
contatto con il soggetto interessato.
Sinteticamente, quindi, il personale educativongitie a:

agire in momenti collegiali distinti, ma non separéspetto ai momenti specifici del personale duee
curricolare;

curare la conduzione di piccoli gruppi di alunni, fime di favorire I'integrazione dell’alunno sedoij
garantendo in ogni caso la vigilanza su tutti i anircoinvolti nel gruppo;

costruire, in accordo con i docenti di classe, usppo piano di lavoro all'interno del P.E.I. pé&ldinno
disabile;

evitare una gestione puramente assistenziale dwdtpee di handicap, pur costituendo essa la baseut
muovere;

assumere conoscenze complete dell’alunno minoabitiisassegnato, in modo da possedere un quadao del
sua personalita (andando oltre la descrizionewt#idgeficit), partecipando, qualora il Dirigergeolastico
lo ritenga opportuno, ai lavori di messa a punidrdB.F. (Profilo Dinamico Funzionale) o del P.E.I.
garantire la massima segretezza professionaleugier quanto riferito alle informazioni sul poxag di
handicap;

interagire con le figure presenti nell'ambito setit (docenti curricolari, personale ausiliaridueatori) e
con il personale dei servizi del territorio;

proporre quanto ritenuto utile, opportuno e vaniagmy per l'allievo portatore di handicap nell'dmlalel
percorso scolastico;

partecipare alle riunioni di programmazione, gewstie verifica del P.E.I., riguardanti I'alunno aps&o;
collaborare con l'autorita scolastica nell'ambigiedattivita previste nella scuola in cui opera;
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partecipare, se richiesto, all'attivita di formamce aggiornamento.

Per gli interventi in ambito scolastico, il perstaducativo assistenziale si inserisce, pertargthjtinerario gia
awiato dai docenti curricolari, privilegiando glispetti piu strettamente educativi, assistenziagjlabali del
progetto attivato (Progetto Educativo Personal@zati fini di una piu efficace integrazione scties e,
comunque, nel rispetto dei ruoli e delle competateialiversi soggetti coinvolti.

L'operatore educativo assistenziale deve, di nowparare in momenti distinti, ma non separati daispnale
docente di classe, assumendo dal progetto sul bamli#.E.I. (Piano Educativo Individualizzato) + ginbiti del
proprio intervento che saranno delineati ancheimzibne della programmazione didattica.

L'attivita prevede l'assistenza scolastica finadizz alla conquista dell’autonomia fisica, relaziena di
apprendimento degli alunni con handicap fisicoclusb e sensoriale, in ambito scolastico e durétattivita
esterne programmate dalle scuole. Sono esclusitghventi di Assistenza di base, di competenzélstgLizione
Scolastica.

Gli operatori, per l'erogazione delle prestazioohe dovranno comunque rimanere nellambito dell® lo
competenze, senza sovrapposizioni o sostituzionjudile attribuite ad altre figure del personaleaide e non
docente, dovranno seguire le indicazioni della Dxinee Scolastica. Il Servizio dovra puntare a nammmentare
I'intervento sul disabile, operando in rapportacdilaborazione positiva con le altre strutture apérnello stesso
ambito o sullo stesso soggetto.

2. Prestazioni di sostegno educativo-assistenpiaksono essere richieste dal Comune anche per ut@mt
certificati, che presentino situazioni di forte aligo o per piccoli gruppi di allievi che necessitidi interventi
educativi particolari all'interno della classe.

3. In considerazione della specificita del seryitiaffidatario dovra garantire un’organizzaziongdficientemente
elastica per coprire le esigenze derivanti dagéntit Dovra essere garantita la continuita, evitand
avvicendamento di Operatori all'assistito.

4.La sede di esecuzione di detto servizio, coineidé norma - con la scuola frequentata dall'alunma potra
essere costituita anche da altre strutture o sirezzati extrascolastici, per lo svolgimento peafici progetti
inseriti nel piano educativo del minore ed appriogtalia competente autorita scolastica.

5.11 Servizio dovra essere assicurato nei plesgastici che saranno comunicati dai competentidifiomunali.
6.L’orario di servizio, in ambito scolastico, poteadsere sia mattutino che pomeridiano e secondaléhdario
scolastico fissato annualmente. Detto calendarioptendera le interruzioni per le festivita nata&iza pasquali,
oltre che per eventuali giornate non festive diushra del servizio previste dal calendario scalast per
evenienze non preventivabili (elezioni, emergerze,).

7.Le prestazioni saranno svolte, di regola, da¢diral sabato.

8.1l Servizio dovra essere svolto da Educatori €sibnali inquadrati al Livello D2 del CCNL Cooptera Sociali
per un numero stimato dre 9.076 annue, pari a ore 27.228 per l'intero pexdo di riferimento dell'appalto.

9.1l Servizio é finanziato sia con fondi del Bilam€omunale, che con fondi del Bilancio di Ambito.
10.La stima delle ore complessive non costituisopegno per I'Ente, potendo esse variare in aumento
diminuzione, in relazione al numero degli utentile doro effettive esigenze o per qualsiasi altt@usa.

Verificandosi tale ipotesi nessuna pretesa potreape essere vantata dall’aggiudicatario.

10.1I monte orario dei singoli Operatori verra cordato con il Servizio Sociale referente. Gli ordiriservizio
verranno concordati sulla base dei progetti eduocatsulla base delle esigenze degli uffici reféren

11.La definizione degli interventi avverra annuattee a seguito di quanto rilevato e segnalato dallapetenti

autorita in materia, quali: le istituzioni scolasi, il servizio di neuropsichiatria dell'’Aziend&A (che a tal fine
avranno gia preso contatti con le famiglie degginti).
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12.1 Comuni interessati, almeno due settimane pdeikinizio del servizio - di norma dopo I'assegiane degli
organici dei docenti statali — ed in accordo coistiuzioni scolastiche, si impegnhano a comunidarenalmente
alll.A. il numero delle ore assegnate a ciascuwmab; si precisa che, per situazioni particolaetta numero
potrebbe subire variazioni nel corso dell’anno astto.

13.A fronte di quanto sopra, il Comune si risevdalcolta di variare, al fine di rispondere prorgae ai bisogni
reali, ed in qualsiasi momento dell'anno:

i plessi dove si effettuano gli interventi di intagione;

il numero degli alunni assistiti;

il monte ore annuo.

14.Non sono dovuti risarcimenti, indennita o rindloa causa di riduzioni delle prestazioni derivadiila
variazione del fabbisogno effettivo rispetto a tpupresunto.

SPORTELLO SERVIZI SCOLASTICI, EDUCATIVI E LUDICO RI CREATIVI

Il suddetto “Sportello” persegue la finalitd di pgpsentare per le famiglie vadesi un unico puntaatiesso, di
ascolto e di informazione per tutti i servizi in laito scolastico e socio-educativo di competenzaSdttore Il

Servizi socio-assistenziali, Educativi, Culturalsportivi del Comune di Vado Ligure, aventi per etig i servizi

ed i progetti che interessano la famiglia, oltre amico punto di riferimento per la presentazioakedstanze per
accedere alle diverse attivita/servizi proposti.

DESCRIZIONE

1.Lo Sportello sara competente in ordine a tuttprbtiche e procedure aventi per oggetto i SerSlastici,
Educativi e Ludico-Ricreativi erogati dal Settohedel Comune di Vado Ligure, come di seguito psato:

Servizi Scolastici

Lo Sportello si rivolge ai genitori di alunni e d&nti per informazioni o iscrizioni principalmenée seguenti
servizi:

Informazioni, iscrizione Trasporto scolastico;
Informazioni, iscrizione Refezione Scolastica;
Informazioni, ricevimento verbali mensa scolastica.
Richieste contributo testi scolastici e borse ddlkt;

Servizi Sociali

Per quanto riguarda i servizi educativi e ludiareativi, lo Sportello si rivolge alle famiglie vasi principalmente
per i seguenti servizi:

Informazioni, consegna e raccolta domanda iscreiito d’'Infanzia;
Informazioni, consegna e raccolta domanda iscr&iamdoteca;
Informazioni, consegna e raccolta domanda iscr&ibempo Integrato;
Informazioni, consegna e raccolta domanda iscreidampo Solare;

ATTIVITA

Le attivita da espletarsi nel’ambito della ges@iatello Sportello, sempre ad oggetto le summentgaeanatiche,
sono variegate e prevedono principalmente:

Gestione del front-office;

Attivita di informazione, orientamento e consulenza

Istruttoria di tutte le istanze e bandi di competerdel Settore Il Servizi Socio-Assistenziali,
Educativi, Culturali e Sportivi del Comune di Valdigure;
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Inserimento ed elaborazione dati e gestione divsoé dedicati finalizzati alla gestione dei serazi
domanda individuale.

2. Il Servizio dovra essere svolto da Educatorfdasionali inquadrati al Livello D2 del CCNL Coopéve Sociali
per un numero stimato dre 864 annue, pari a ore 2.592, per l'intero perio di riferimento dell’appalto.

3. L’Amministrazione Comunale si riserva la facolié base alle disponibilita di Bilancio, di attreao meno il
Servizio di che trattasi. Verificandosi tale ipatesssuna pretesa potra pertanto essere vantésggiaidicatario.

4.L'orario dello Sportello dovra essere concordetm il Servizio Sociale del Comune di Vado Liguoan
prevalenza di apertura nella fascia oraria matutin

5.1l suddetto Servizio sara finanziato esclusivat@&on i fondi di Bilancio comunali.

| SUPPORTO AMMINISTRATIVO

DESCRIZIONE.

1.Le Amministrazioni Comunali dei Comuni assocstiiservano la facolta di attivare I'attivita di
supporto amministrativo, nei tempi e con le modabiti rispondenti alle esigenze di ogni singoloeEnt

2.Detta attivita, in generale, consiste nell’aftiare e supportare il personale comunale con operito
pari competenze, al fine di mantenere l'efficiermgeerativa e coadiuvare quest’ultimo nell’esecuzione
delle proprie responsabilita.

3.1 compiti sono variegati, infatti questa figuravda sviluppare delle competenze trasversali fnzalie al
compimento di molteplici attivita. Queste attivitassono includere lgestione della corrispondenza, la
predisposizione di documenti, la gestione di dkti,prenotazione di colloqui/riunioni, la gestione
dell'agenda e la gestione delle pratiche ammirtisgral’'assistente amministrativo potra anche arita
gestire il front-office, fornendo informazioni epgorto ai cittadini e alle altre parti interessate.

4 |l suddetto Servizio sara finanziato sia comidiodi Bilancio comunali, che di Ambito.

5. Il Servizio dovra essere svolto da figure prsi@sali inquadrate al Livello D2 del CCNL CoopevatiSociali
per un numero stimato dire 500 annue, pari a ore 1.500 per l'intero period di riferimento dell’appalto e
comunque in base alle esigenze manifestate daillsidgmuni associati.

ART. 4
ORGANIZZAZIONE E OBBLIGAZIONI A CARICO DELL'IMPRESA AFFIDATARIA

1.L'impresa aggiudicataria dovra svolgere i Serdiziui all'oggetto del presente appalto, in comiité a
guanto previsto dalle Leggi Nazionali e Regionajewnti in materia, dai vari Regolamenti comunatlie
Ambito pertinenti le tematiche in argomento, dagante Capitolato d'Oneri, dal Disciplinare, dah@a

e dal Progetto tecnico-economico presentato in dedferta.

2. L'impresa aggiudicataria deve garantire la cunta del Servizio oggetto del presente appalto,
provvedendo alle opportune sostituzioni del pergreer qualsiasi ragione assente, nonché di quk#do

- a giudizio dei Comuni dellATS n. 26 - dovesssuttare inidoneo allo svolgimento delle prestazioni
oggetto del presente appalto.

3.L’aggiudicatario € dunque obbligato ad effettuiaservizi in oggetto anche per un numero minore di
ore rispetto a quello sopra individuato, o per umaro maggiore di ore, senza variazione delle olaus
contrattuali e del prezzo aggiudicato.

4.1 Comune potra chiedere la sostituzione deglef@fori dell’Aggiudicatario che non osservino |l
prescritto comportamento e non offrano sufficigatianzie di professionalita. In tal caso I'Aggiadéaria
dovra provvedere entro tre giorni alla sostituzidegli Operatori non idonei.
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5.Per assenze del proprio personale, a qualsia$o,ti’Aggiudicatario si impegna alla sostituzione
immediata con altro personale di adeguata cappaifassionale e con il medesimo profilo professiena
richiesto.

6.In caso di sostituzione I'Aggiudicatario dovra@lammediata comunicazione al Comune competente
dei dati anagrafici e titoli di studio e servizielgbersonale di volta in volta impiegato. In ogasao, per
gualsiasi ritardo anche lieve nella sostituzioh&gdiudicatario € tenuto a darne urgente comunimaei

al Comune competente. Qualora il personale supgptivesse risultare non idoneo e non in possesso d
requisiti previsti, facolta del Comune competemthiederne |'ulteriore sostituzione.

7.La sostituzione definitiva di un Operatore, netipdo della durata dell'appalto, dovra esserdtatta
solo con Operatore di pari qualifica e esperienpéegsionale.

8.Le sostituzioni per malattia o per altra causapdde del personale preposto al Servizio, dovranno
essere effettuate dall’Aggiudicatario sin dal prigiorno di assenza a proprie spese e con personale
possesso dei medesimi requisiti richiestil ¢resente Capitolato, senza alcun ondre spesa
aggiuntivo.

9.Nulla e dovuto all’Aggiudicatario, salva l'apgiione delle eventuali penalita, per la mancata
prestazione del servizio, anche se causato daescubgi propri dipendenti.

10.Trattandosi di un servizio di pubblico interesis&ggiudicataria assicura e garantisce l'erogagio
delle prestazioni di cui alla presente convenzigeepre e comungue, anche in caso di agitazioni
sindacali, vertenze aziendali, ecc., nella misuravipta da eventuali accordi in applicazione della
normativa sui servizi definiti come essenziali. angomento, I’Aggiudicatario concordera con il piop
personale un codice di autoregolamentazione détodidi sciopero analogo, per quanto possibile, a
guello in atto per il personale pubblico operargkanscuola.

11.L’Aggiudicatario dovra indicare il nominativo Ideeferente locale, responsabile per qualsiasi
problematica che si dovesse presentare duranfgelasiento dei servizi oggetto dell'appalto. 12.1I
personale in servizio dovra provvedere alla reggstne delle ore di lavoro, attraverso idoneo Biste

di rilevazione delle presenze messo a disposiziali&dggiudicatario.

12.L’Aggiudicatario si obbliga all'osservanza datlerme in materia di sicurezza e tutela dei laworat,

in particolare, ad assolvere a tutti gli adempirnpravisti dal D. Lgs. n. 81 del 9/04/2008 e s.m.i.

ART. 5
ONERI A CARICO DELL’ IMPRESA AFFIDATARIA

7.1 ONERI ACCESSORI.
1.Sono a carico dell'lmpresa Aggiudicataria gli omelativi a:

Coperture assicurative RCT, RCO;

Gli Operatori dovranno essere muniti di mezzo dsporto, necessario per lo spostamento degli staksi
territorio e per l'effettuazione di eventuali seidi accompagnamento degli utenti;

Dotazione di apposito tesserino di riconoscimertogh Operatori;

Fornitura di documentazione per la registraziofeerifica degli interventi attuati;

Predisposizione di apposite schede personali per wgnte, da conservarsi presso la sede dei $erviz
Sociali di Ambito;

Fornitura di un diario per la registrazione deliévda degli Operatori;

Trasmissione trimestrale delle relazioni socio-edive riferite alle attivita di cui all’art.3 “Affii
Educativi’ e “Incontri Protetti”.

All'impresa affidataria verra riconosciuto il rimism delle spese di trasferimento relative agli &posnti
necessari all'espletamento del servizio nella segumisura:

- un gquinto del costo del carburante a km

- Altre spese vive di trasferta su giustificativo
Le spese di spostamento, gia ricomprese nella diasta, cosi come disposto all’art. 2 del presaitti®, saranno
rimborsate fino ad un limite massimo annuokdiro 12.500,0& (diconsi euro dodicimilacinquecento/00) e di
Euro 37.500,06 (diconsi euro trentasettemilacinquecento/00=) lpetero periodo di affidamento. Le spese
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verranno rimborsate previa produzione di dettagliahdicontazioni contabili giustificative.

7.2 ONERI PER LA SICUREZZA.

La Ditta aggiudicataria dovra attenersi strettamenguanto previsto dalla normativa in materiaiclirezza sul
lavoro e mensilmente, dovra rimettere la documémtazattestante il sostenimento delle spese ddrigdagli oneri
riferiti all'attivita di impresa.

ART. 6
OPERATORI DA IMPEGARE NEI SERVIZI

6.1. PERSONALE

a)

b)

9)
h)

)

K)
)

Il personale richiesto per I'espletamento dei Sgreggetto del presente Capitolato, deve essere
alle dipendenze dell'impresa affidataria, con rmfeanto ai parametri regionali, in relazione
all'orario del Servizio ed all'articolazione deirtudi lavoro.Tale esigenza organizzativa deriva dalla
necessita di garantire ad ogni minore e residantaiico la tipologia di figura educativa piu conace
rispondente alle proprie caratteristiche personali.

L’aggiudicatario del Servizio deve garantire laganeza del proprio personale per l'intero periodo
di affidamento, suddiviso temporalmente per leevattivita e prestazioni.

La Ditta aggiudicataria espletera le prestaziomraadescritte tramite personale qualificato, in
possesso delle necessarie qualifiche professiendilidonea esperienza. L'operatore economico
aggiudicatario sara tenuto ad assicurare la padeidne del proprio personale impiegato nel
servizio ad attivita di formazione, nella misuranmma di n. 4 ore di formazione annue.

La Ditta appaltatrice e tenuta ad osservare neiraoti degli Operatori addetti al Servizio
Educativo il contratto di lavoro in vigore e le no vigenti in materia assistenziale, previdenziale,
infortunistica.

Il Servizio in argomento dovra necessariamenteresseolto da Operatori aventi la qualifica
professionale prevista dalla vigente normativaaedglie e regolarmente documentata.

Gli Operatori preposti dovranno incontrare il gradnto del Comune di Vado Ligure.

Dovra essere garantita la stabilita del personale.

Tutto il personale utilizzato dallimpresa, socidgpendenti, deve essere regolarmente iscritto a
libro paga ed essere garantito il regolare pagamelei contributi sociali ed assicurativi.
Nell'esecuzione del Servizio oggetto del presempalo, I'impresa si obbliga ad applicare
integralmente tutte le norme contrattuali di categper il personale occupato. Tutti gli obblighi e
gli oneri assicurativi, previdenziali, assistenziantinfortunistici, nei riguardi dei lavoratori
impiegati, oltreché il pieno rispetto della relatimormativa in materia di contratto di lavoro, sono
a carico dell'impresa, la quale ne € la sola resgbite, con esclusione di ogni diritto di rivalsa n
confronti del Comune medesimo e di ogni indennizzo.

La ditta si impegna inoltre ad effettuare, a prapura e spese, tutti i controlli sanitari mirati a
evitare i rischi specifici derivanti dall'attivitavorativa oggetto della presente scheda tecnica.

E fatto divieto assoluto al personale dell'impresgiudicataria di accettare alcuna forma di
compenso, di qualsiasi natura, da parte degli utettro parenti. Il personale impiegato deve
godere della massima fiducia e garantire la massseavatezza, attenendosi scrupolosamente al
segreto d’ufficio. La Ditta si impegna a garantiaeriservatezza delle informazioni riguardanti
I'utente e la sua famiglia.

Il personale utilizzato deve essere fisicamentaadaa svolgere il compito cui risulta assegnato.
Tutto il personale dovra disporre di tessera dimascimento con foto che in attivita di servizio
dovra essere applicata sul vestiario in modo bsibile.

m) Tutto il personale operante e partecipe della fumzi socio-assistenziale e depositario del

n)

principio di reciprocita e collaborazione per agsice una corretta organizzazione del Servizio,
correlando all'uopo l'orario di lavoro.

Il servizio dovra essere svolto da personale, guédlicatori ed Operatori d’Infanzia addetti ai
servizi, qualificati e professionalmente formaprecisamente in possesso di un adeguato percors
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di formazione e di aggiornamento in materia; dexer,aaltresi, maturato esperienze lavorative nei
vari ambiti prestazionali ivi previsti (minimo s@iesi anche se non continuativi).

0) Ulteriori funzioni potranno essere individuate segmate dal’Amministrazione Comunale nel rispetto
di quanto di competenza.

p) Al fine di poter garantire la figura degli Operatsu tutto il territorio del’A.T.S. n. 26 €' richsta la
presenza di personale automunito.

Al fine di garantire la continuita almeno parzialell’'erogazione dei servizi, la Ditta subentrarge,
impegna ad accogliere il personale dipendente @etta uscente, garantendo il rispetto delle coiodiz
di miglior favore per il personale.

CLAUSOLA SOCIALE E ALTRE CONDIZIONI PARTICOLARI DI ESECUZIONE

La presente procedura di gara é sottoposta allsala sociali di cui all’art. 57 del D.Lgs. 36/202&|
rispetto dei principi dell'lUnione Europea,

A tal fine, 'operatore economico partecipante gtasente procedura di gara deve produrre (a aorred
della documentazione amministrativa richiesta) rivgetto di assorbimento considerato quale misura
orientata, tra l'altro, a garantire la stabilitacopazionale del personale impiegato nonché I'appiane

dei contratti collettivi nazionali e territoriali dettore.

Il progetto di assorbimento dovra illustrare le a@be modalita di applicazione della clausola decizon
particolare riferimento al numero dei lavoratoredbeneficeranno della stessa ed alla relativa gtapo
contrattuale (inquadramento e trattamento econgmico

A tal fine vengono forniti i dati relativi alle uidi del personale impiegato dal gestore uscentedman
prospetto allegato).

6.2. OBBLIGHI COMPORTAMENTALI

1. Il personale dell’Aggiudicatario preposto ai\Baroggetto del presente appalto deve:

O rispettare le norme di Legge ed i Regolamenti imad Servizio assegnato con particolare
riferimento ai codici di comportamento in vigore:

— Regolamento UE n. 679/2016;

— D. Lgs. 81/2008 “Testo Unico sulla Sicurezza neghi di lavoro e s.m.i.;

— Norme fissate dal Regolamento Comunale, dal presgapitolato d'oneri e dalle disposizioni
concordate dal Comune con i Responsabili dell’Admjatario;

O svolgere il compito assegnato con perizia, prudetiigenza e rispetto della dignita dell'utenza al
luce di quanto previsto dall'etica professionale.

2. Qualora un dipendente si renda colpevole di awaze di lieve entita, salve, comunque, le eventuali
sanzioni pecuniarie all’Aggiudicatario, il Comune\Whdo Ligure e per esso il Responsabile del Settor
lIl — Servizi Socio Assistenziali, Educativi, Culélli e Sportivi - informera I’Aggiudicatario motiwnao il
richiamo.

3. In caso di mancanze nei doveri di servizio dtipalare gravita o a seguito del ripetersi di r&hi,
analogamente il Comune di Vado Ligure pud richiedaron nota motivata, che uno o piu addetti
vengano sospesi dallo svolgimento dei servizi di alupresente appalto; I’Aggiudicatario provvede
ordinariamente entro 8 giorni dalla richiesta, eaitae la richiesta del Comune di Vado Ligure nortivho

la sospensione immediata dal servizio.

4. Nelle procedure di allontanamento dal serviffaato di detto personale, I'’Aggiudicatario siiatte
alle procedure previste dalle vigenti norme cohiedi del comparto, ferme la responsabilita e le
eventuali sanzioni all’Aggiudicatario derivanti damportamento del proprio personale anche neli@mo
del provvedimento disciplinare.
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5. In particolare, danno comunque luogo all'alloataento dal servizio il presentarsi al lavoro atcdi
ubriachezza o di alterazione derivante dall'assumezdi sostanze stupefacenti, l'inosservanza dn@or
antinfortunistiche e di igiene che possano arredarmo alle persone, I'arrecare danno a cose sanmse

in modo doloso, non rispettare le formulazioni egsdi del progetto e/o della programmazione
concordata con il Comune di Vado Ligure.

6. Per la qualita del Servizio reso e il rappotie si instaura con gli utenti del Servizio, & oppoo che
sia garantita continuitda delle prestazioni da palt¢ medesimi Operatori assegnati al Servizio. La
continuita della permanenza nel tempo del persongbéegato € considerato elemento significativo di
qualita, pertanto I'Aggiudicatario si impegna adotidre le misure atte a limitare con procedure
verificabili il turn-over del personale.

ART. 7
RAPPORTO CON IL SERVIZIO SOCIALE COMUNALE E CONTROL LO DELLO
SVOLGIMENTO DELL'ATTIVITA

L'impresa affidataria operera in stretta collabamaz con i Servizi Sociali dei Comuni facenti parte
I’Ambito territoriale Sociale n. 26, garantendo e-del caso - la partecipazione dei propri Operatdri
apposite riunioni che si svolgeranno presso le dediServizi Sociali; questi ultimi potranno, a#tre
compiere controlli sull'effettivo svolgimento darsizio, sulla qualita del servizio prestato e guado di
soddisfazione dell'utenza.

ART. 8
VARIAZIONI DEL CONTRATTO - SERVIZI INTEGRATIVI E AG  GIUNTIVI

1.Qualora, nel corso dell’esecuzione del contragtaenda necessario un aumento o una diminuzione
della prestazione, ai sensi e per gli effetti @ell’120 comma 9 del D.Lgs. 36/2023, I'appaltatdtenuto

ad assoggettarvisi agli stessi prezzi, patti e izdmd del contratto, sempre che le relative vadag
siano complessivamente contenute entro il quinttirdporto contrattuale e non siano tali da alterkx
natura della prestazione originaria. In tal cas@amune procedera dandone preventiva comunicazione
scritta all'appaltatore.

2.1l Comune potra richiedere eventuali servizi gnétivi, anche in orari diversi rispetto a quetklsliti

nel presente Capitolato, come, ad esempio: amphmdurata e orario del servizio; ampliamento
attivita, anche attraverso la definizione di prdpas distanza che utilizzino canali digitali o c&b per
raggiungere l'utenza, implementazione di attivittu@ative previste da progetti finanziati da istitue
pubbliche o private, realizzazione di iniziativecha in collaborazione con i Servizi Socio-Assistalnz

dei Comuni dellATS 26.

3.1 servizi aggiuntivi finalizzati allo sviluppo dattivita inerenti il presente appalto potrannoeess
proposti dai soggetti aggiudicatari successivamatiiaffidamento del servizio. Tali progetti dovram
essere coerenti con le finalita del servizio. Leposte, nei limiti del 20% del valore dell'appalto,
potranno essere approvate o rigettate dai Comurndbito a loro insindacabile giudizio, valutati
l'interesse pubblico, 'opportunita e la conveniarelle stesse.

4.In caso di approvazione, gli stessi progetti gmio essere avviati soltanto dopo I'esecutivita del
provvedimento che li approva.

ART. 9
OBBLIGHI E RESPONSABILITA DELL'APPALTATORE

1.Ll’appaltatore si impegna, senza eccezione alaudare effettiva esecuzione a tutte le attivigviste
nell'offerta tecnica presentata in sede di garayilcontenuto costituisce quindi obbligo, a integjone di
guanto previsto nel presente Capitolato.

2.La Stazione Appaltante, con le modalita cherat@iu opportune, si riserva di effettuare contred
ispezioni allo scopo di accertare la scrupolosawesene del servizio.
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Personale impiegato

a) L’appaltatore si impegna a fornire, prima delkio dell’appalto, gli elenchi nominativi con le
rispettive qualifiche del personale che intendeigg@re nell’attivita e di altro personale del meohes
livello per eventuali sostituzioni, nonché a conwané tempestivamente le sostituzioni provvisorie o
definitive. L’appaltatore dovra, in caso di evetit@ssenze del singolo operatore, assicurare rettor
espletamento del servizio programmato, predispameémimediatamente le sostituzioni con operatori
idonei, competenti e di pari professionalita. Qualai siano sostituzioni, I'affidatario deve gaiaatla
sostituzione con personale di pari professionaitgualifica. Deve altresi provvedere al tempestivo
aggiornamento in caso di sostituzione definitiva;

b) 'appaltatore dovra impiegare personale stabilleguatamente formato. Il personale dovra essere
possesso dei requisiti di legge e dovra esserem@scenza di quanto previsto dalla normativa in rieate
di trattamenti dei dati personali ed applicarla geanto di propria competenza. Dovra inoltre essere
informato e formato in base a quanto previsto dalgP. 81/08 “Normativa in materia di sicurezza sul
lavoro” e ss.mm.ii. L'aggiudicatario dovra segnalgrer scritto immediatamente al Responsabile del
Settore Il - Servizi Socio-Assistenziali, EducatiCulturali e Sportivi - tutte le situazioni ch@gsono
ingenerare pericolo all'incolumita di terzi;

c) L'appaltatore dovra comunicare semestralmertenmainque prima della realizzazione degli interiyent
il programma della formazione che organizzera worfa del personale coinvolto nell’'appalto;

d) l'appaltatore dovra dotare il personale, a pepmpese e sotto la propria responsabilita, di un
identificativo, visibile a richiesta, contenentenme dell'appaltatore, generalita e qualifica dglécatore;

e) le prestazioni d’'opera del personale che I'agjgatario utilizzera per I'esecuzione del servidiccui

al presente capitolato, non costituiscono rappdiitapiego con i Comuni dellATS n. 26, né possono
rappresentare titoli per avanzare richieste diodppdiverso da quanto stabilito nel contratto galfo;

f) tutto il personale che I'appaltatore utilizzgrér I'esecuzione del servizio di cui al presentpitoéato
risponde del proprio operato esclusivamente alnajatore di lavoro;

g) il personale impiegato dovra possedere i refjuishiesti e, in caso di sostituzione, i nuovieogtori
dovranno possedere requisiti professionali norrimfiea quelli degli operatori sostituiti;

h) il personale dovra essere in regola ai sengudnto previsto dal D.Lgs. n. 39/2014 in materitotia
contro I'abuso e lo sfruttamento sessuale dei méa pornografia minorile;

i) 'appaltatore si obbliga a garantire la stabilitel rapporto tra operatori al fine di instauramantenere
nel tempo un rapporto di fiducia reciproca, propgide alla creazione di un ambiente sereno, chiéitfac

il raggiungimento degli obiettivi individuati.

Obblighi datoriali

1.L’appaltatore é tenuto ad applicare i contragenti che disciplinano il rapporto di lavoro delrponale
impiegato alle proprie dipendenze che ha indicateede di offerta, dovra osservare le vigenti lesgi
ogni altra normativa in materia di assicuraziorgialy, igiene, medicina del lavoro e prevenzionglde
infortuni. 2.L’appaltatore rispondera direttameulieogni e qualsiasi infrazione a leggi e regolament
concernenti la normativa antinfortunistica nei confi dei propri dipendenti e collaboratori.
L’Amministrazione Comunale, in ogni momento, seri& ogni e qualsiasi facolta di verificare preglo
Istituti Assicurativi, Assistenziali e Previdenzidh regolarita di iscrizione e dei versamenti pdici
relativamente ai dipendenti impiegati nel servizamché la documentazione relativa al rapporto\diria
del personale impiegato per I'espletamento e i ¢bmipcui al presente Capitolato.

Sicurezza sui luoghi di lavoro.

1.L’appaltatore, nella persona del Presidente ourmmue del legale rappresentante, ha la funziorse e |
gualifica di datore di lavoro del personale chéza#era e, ai sensi e per gli effetti del D.Lgs/GB], dovra
adottare tutte le misure necessarie previste dalP® (Obblighi connessi ai contratti d’appaltegnza
che alcuna carenza 0 mancanza possa essere a@debbit€@omune appaltante a qualsiasi titolo.
L’appaltatore sara responsabile, pertanto, detlarszza e dell'incolumita del proprio personalee¢ d
danni causati a terzi in dipendenza del serviziatb, con esonero di ogni responsabilita e rivaisi
confronti dei Comuni associati.
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2.’appaltatore si obbliga allosservanza dellemerin materia di sicurezza e tutela dei lavoragori
specificatamente s'impegna:

a) ad assolvere a tutti gli adempimenti previstiRld.gs. n. 81/2008, in materia di sicurezza engielel
lavoro diretta alla prevenzione degli infortuni elld malattie professionali e ad esigere dal poopri
personale il rispetto di tale normativa, ivi cong@ele comunicazioni, previste dal decreto stesso,
dell’avvenuta nomina del Responsabile del Servdiid’revenzione e Protezione e della nomina dei
Rappresentanti dei Lavoratori per la Sicurezzassecitata;

b) a partecipare alle riunioni di coordinamento EAenministrazione organizzera prima dell’esecuaon
del contratto allo scopo di fornire le informaziorecessarie sui rischi esistenti negli ambientunil
soggetto e destinato ad operare e sulle misurerediepzione e di emergenza adottate in relazione
all'attivita svolta;

c) a predisporre il Documento di Valutazione deidRi (DVR);

d) a collaborare all’elaborazione del DocumentoddnValutazione Rischi da Interferenza (DUVRI),
gualora si rendesse necessario per avvenimentivameti e non previsti nel corso dello svolgimento
dell'attivitd oggetto di appalto;

€) a nominare uno o piu coordinatori responsataliesecuzione del piano di emergenza costituito da
segnaletica indicante le vie di fuga, le uscitsidiurezza e i presidi antincendio gia presentiangtiuttura
assegnata. La nomina di tali figure, idonee ed aa@gnente formate a ricoprire tale ruolo, dovr&mss
tempestivamente comunicata ai Comuni;

f) a provvedere alla informazione, formazione e emtichmento di tutto il personale sull'utilizzo in
sicurezza delle attrezzature e dei mezzi utilizoati servizio e sui rischi specifici legati alllaita
affidata, con particolare riferimento agli addette emergenze e al primo soccorso;

g) ad assicurare durante tutto lo svolgimento @elizio la presenza contemporanea di personale cor
formazione specifica in tema di antincendio e dinprsoccorso, attestata da idonea documentazione d
custodire in loco ed esibire in caso di controbbop@rte della stazione appaltante;

h) a dotare il personale, ove necessario, dei @Bp@sitivi di protezione individuale) necessari a
svolgere in sicurezza il servizio affidato noncbénfre la cassetta di pronto soccorso o il pacohditt
medicazione.

Controllo della qualita.

1.L’appaltatore e tenuto a monitorare la qualitasgevizi erogati, sia dotandosi di una metodolagidi
strumenti propri, sia avvalendosi di strumenti gpdsti dalle Amministrazioni Comunali, compresi gl
strumenti per un’appropriata gestione dei reclardeke segnalazioni. In particolare, I'appaltatdeve
predisporre degli strumenti validi che permettali&m@te committente:

a) la rilevazione costante delle attivita svoleeélivello di partecipazione;

b) gli indicatori di risultato per la verifica deambiamenti avvenuti e degli obiettivi raggiunti;

c) gli indicatori per la misurazione del grado dddisfazione dei destinatari degli interventi el@é&bro
famiglie;

d) gli indicatori per la verifica degli esiti datitervento.

2.Saranno altresi previsti:

- relazioni sulle attivita svolte;

- riunioni periodiche di verifica con i Servizi Satt dei Comuni dell’ATS 26.

3.1l servizio svolto sara soggetto a verifiche pdithe da parte degli uffici dei Comuni associlatalori
degli indicatori dovranno essere forniti tempesteate alle scadenze concordate preventivamenté con
Comuni.

~ ART.10
RESPONSABILITA E OBBLIGHI ASSICURATIVI

1.L’appaltatore sara responsabile della sicurezaec@umita del proprio personale, nonché dei danni
procurati a terzi (persone e/o cose) in dipendeletsservizio prestato, nonché ai beni concessism u
come meglio sotto specificato, esonerando i Condaniogni responsabilita conseguente, restando &
completo ed esclusivo carico dell'appaltatore gaalsrisarcimento, senza diritto di rivalsa. | Camu
dellATS n. 26 sono pertanto esonerati:
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da ogni e qualsiasi responsabilita per danni, iofor o altro dovesse accadere al personale
dell'appaltatore per qualsiasi causa nell’eseclebel servizio;
da ogni e qualsiasi responsabilita per danni, inforo altro dovesse accadere agli utenti e ai loro
eventuali accompagnatori, durante il periodo digimeento dei servizi/attivita di cui sono destirrata
2.l’appaltatore dovra attivare, prima dell'inizieldservizio, al fine di rispondere ai danni di soipra,
una specifica polizza assicurativa per responsahilvile verso terzi, di durata non inferiore allarata
dell'appalto, dedicata ai rischi derivanti dallasiene dei presenti servizi, ovvero dovra integrigre
polizze esistenti con un’apposita appendice in suiprecisa che le garanzie della polizza sono
espressamente estese ai rischi del presente semiziui dovra essere riportato il CIG, adeguarsio,
necessario, i massimali per sinistro conformemahpeesente Capitolato.
3.1 Comuni sara comunque tenuto indenne dai darenitaalmente non coperti, in tutto o in parte, elall
coperture assicurative.
4.Le copie conformi all’originale delle suddettelippe o delle eventuali estensioni dovranno essere
consegnate al Comune prima dell'inizio del servizio
5. Tale polizza dovra:
coprire danni cagionati a terzi con dolo e colpavgrdel proprio personale dipendente;
prevedere massimali RCT per ciascun sinistro nfariori a € 5.000.000,00;
essere estesa alla RC personale di tutti i dipenendi coloro che partecipano all’attivita ivi
inclusi gli utenti fruitori dei servizi oggetto dptesente appalto;
contenere la clausola di rinuncia alla rivalsa;
prevedere la gestione dei sinistri interamenteri@aaella compagnia assicurativa, senza scoperti
e/o franchigie.

ART. 11
CONTROLLI SUL SERVIZIO

1.1 Comuni dellATS n. 26 si riservano la piu amgéaolta, in ogni momento, di verifica e controdoi
Servizi affidati, sulla rispondenza dell'attivithealinee del Progetto Tecnico-Gestionale concardatl
grado di soddisfazione dell'utenza, sul rispettbedeondizioni normative, previdenziali, assicuvati
infortunistiche come discendono all’Aggiudicatadal presente appalto, nonché in generale il rigpitt
tutti gli obblighi derivanti da norme di legge, cdgmenti e contratti assunti.

2.1l Comune di Vado Ligure — in qualita di capofdal’ATS n. 26 - provvede, nell'ambito della duaat
del contratto relativo al presente appalto, a i€ il mantenimento, da parte dell’Aggiudicatarim
ordine ai requisiti generali, sia quelli inerertidapacita a contrattare, sia con particolareiminto agli
obblighi di legge per lo stesso in ordine al peadensul piano fiscale e contributivo-previdenziale

ART. 12
TRATTAMENTO DEI DATI PERSONALI

1.Ll’appaltatore e tenuto a mantenere la riservateeile informazioni relative agli utenti del sezei da
gualsiasi fonte provengano e si impegna a indicarBesponsabile del Trattamento dati, inerente la
gestione dei servizi oggetto del presente Capdglat i Comuni associati.

2.l’appaltatore dovra comunicare ai Servizi Sodaii Comuni associati il nominativo del Respongabil
del Trattamento dati (o figura equivalente), ch@ seminato quale Responsabile Esterno del tratteome
dei dati personali del Comune di Vado Ligure.

3.0gni trattamento dei dati acquisiti nello svolgimo del servizio deve avvenire solo ed esclusivaene
per lo svolgimento dello stesso nel rispetto dimaaprevisto dal Regolamento UE 679/16 e dalla
normativa nazionale; € vietata la diffusione e/aiagialsiasi uso diverso e/o non strettamente @sme
con lo svolgimento del servizio stesso.

4.’appaltatore dovra adottare misure idonee edj@ale atte a garantire la sicurezza dei dati aitquis
dall'utenza.

5.L’appaltatore si impegna a fornire agli utenti geervizio I'informativa relativa al trattamento icsati
personali e ad acquisire il consenso degli stessiasi previsti dalla normativa.
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6.L'appaltatore si impegna ad applicare i protacdil protezione dei dati elaborati dal Comune in
relazione al Regolamento (UE) 2016/679 (GDPR)[R.kgs. n.196/03 e ss.mm.ii.

7.1 dati personali degli utenti dovranno esseré aesnimi o cancellati, qualora gli stessi non ratano
continuare ad usufruire del servizio e ne faccisyicita richiesta.

8.L’appaltatore si impegna a cancellare o resstuidati personali alla cessazione del trattameletgli
stessi e cancellare le copie esistenti, salvo ehdefjge ne preveda la conservazione, dandone
comunicazione al Responsabile del Settore Socitstssiali.

9.L’appaltatore si impegna a non utilizzare in alcaso le notizie, informazioni, dati tecnici, downti

di cui i suoi operatori siano venuti in possesdfambito del servizio.

10.E fatto divieto di effettuare ed utilizzare faosideo che possano ledere il diritto alla rise¥zaa dei
fruitori dei Servizi in parola ed é in ogni cascetata la diffusione di immagini che consentano il
riconoscimento di questi ultimi.

ART. 13
CORRISPETTIVO, MODALITA DI PAGAMENTO E CESSIONE DEL CREDITO

1.1 compenso dell’appaltatore € omnicomprensivtutte le attivita, principali e accessorie, rigdtenel
presente Capitolato.

2.1l corrispettivo sara liquidato valutando il sere effettivamente reso ai prezzi di aggiudicazpsulla
base delle presenze del personale e delle presiazalmente svolte, secondo quanto previsto dal
Capitolato e dal progetto presentato in sede di.gar

3.l pagamento del corrispettivo sara effettuatseguito del riscontro operato sulla regolarita alell
prestazione e dell’'esito positivo dei controlli yisti dal Codice. La fattura non dovra superaragorto
impegnato. Il pagamento sara effettuato nei terghifegge.

4.1l pagamento del corrispettivo sara effettuatpmasentazione di fatture elettroniche intestaBmaune

di Vado Ligure che dovra avere formato digitalagtiato xml) e dovra pervenire esclusivamente tiemi
lo SDI (Sistema di interscambio); il codice IPAlé&séguente: UFJ2X0 (I'ultimo elemento del codice e
ZERO).

5.Sulla fattura dovranno essere riportati i segueati obbligatori previsti dalla normativa vigeneel
indispensabili per indirizzare la stessa ai carregponsabili: CIG, numero di impegno, numero &ada
(espressa in GG/MM/AA) del provvedimento di affidemo, il riferimento normativo di applicazione
IVA. 6.La fattura dovra inoltre riportare la dizieriScissione dei pagamenti” di cui all’art. 17 ded Dpr

n. 633/1972.

7.La mancanza di anche uno solo dei suddetti aatiportera il rifiuto della fattura stessa. Dopo le
verifiche d’'uso la fattura sara trasmessa aglcutfompetenti per la liquidazione entro i terminiehge
della data di ricevimento della stessa; eventuatitestazioni sospenderanno detti termini. L’eveetua
cessione del credito derivante dal presente appalto avra efficacia fino all'avvenuta adozione del
provvedimento di riconoscimento da parte del dittgecompetente alla gestione del contratto, aii gBns
guanto disposto dal Regolamento di Contabilita’'lHete. L'autorizzazione alla cessione € comunque
limitata alla durata del contratto relativo al et appalto. Per eventuali proroghe o rinnovi rattutali
dovra essere richiesta una nuova autorizzazioaecaisione del credito. Nulla € dovuto all'appalet
per le mancate prestazioni, non dipendenti da cdeléa Stazione Appaltante, qualunque ne sia iivopt
anche a causa di eventuali vertenze sindacalicedpexo.

ART. 14
TIROCINI E ATTIVITA DIDATTICA INTEGRATIVA

1.1 Comuni dellATS n. 26 si riservano, compatibdnte con il regolare andamento dei servizi, di
svolgere o di autorizzare l'inserimento a scopairdcinio, di allievi frequentanti corsi di formamie
riconosciuti da Enti Pubblici per le figure profeswli delle stesse qualifiche di quelle operargl n
Servizio medesimo.
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ART. 15
DIVIETO CESSIONE DEL CONTRATTO — SUBAPPALTO

1.Ai sensi dell’'art. 119 del D.Lgs. 36/2023 il setfg affidatario del contratto esegue in proprseivizi

e le forniture compresi nel contratto. A pena diitay fatto salvo quanto previsto dall'art. 120noma 1
lettera d) del D.Lgs. 36/2023, il contratto non @s3ere ceduto, non puo essere affidata a teradtiale
esecuzione delle prestazioni oggetto del contditéppalto, nonché la prevalente esecuzione derattin
ad alta intensita di manodopera.

2.E' ammesso il subappalto secondo le disposidieinsuddetto articolo.

3.Nel rispetto delle condizioni previste dall'at8 comma 3 D.Lgs. 36/2023 e delle condizioni mtevi
dall'art. 119 del D.Lgs. 36/2023, in consideraziatedle caratteristiche meglio descritte nei parfagra
precedenti e della natura sociale dell’appalt@diadicatario dovra eseguire, a sua cura € in pFamei
limiti dell’84,26% del contratto di appalto, i seguenti servizi:

- Affidi educativi/incontri Protetti;

- Segretariato Sociale/servizio Sociale profesdena

- Assistenza Scolastica Alunni Disabili.

4. Nel rispetto dell’art. 119 comma 2 del D.Lgs/Z823, il subappalto & consentitei limiti del
15,74% del contratto di appalto solo per i seguenti grvi

- Sportello Informagiovani/informalavoro;

- Sportello Unico per Servizi Scolastici, Educati\iico-Ricreativj

Supporto Amministrativo.

5. Per quanto sopra, eventuali autorizzazioni dappalto potranno essere concesse solo qualor:
I'offerente abbia espressamente indicato le palliaphpalto che intende eventualmente subappakare
terzi e comunque nei limiti del 15,74% dell'importmmplessivo del contratto; in mancanza di tali
indicazioni il subappalto € vietato. Non si configmo come attivita affidate in subappalto quelleuii
all'art. 119 comma 3 del Codice.

6. L'esecuzione delle prestazioni affidate in splaétp non puo formare oggetto di ulteriore subajopal

ART. 16
TRACCIABILITA FLUSSI FINANZIARI

1.Al fine di assicurare la tracciabilita dei flussianziari, ai sensi dell'art. 3 della L. n. 13& d3/08/10,
I'appaltatore si obbliga, ad ottemperare a quantwipto dalla legge sopracitata.

2.In particolare, I'appaltatore provvedera a cornare al Comune di Vado Ligure gli estremi del piopr
conto corrente, dedicato alle commesse pubblichielai identificativi (generalita, codice fiscaldgi
soggetti (persone fisiche) delegate ad operare assd, nonché ogni modifica relativa ai dati trasgn

che possa intervenire nel corso della durata ddtatio.

3.Pertanto, ai sensi e per gli effetti dell'art.d8l D.M. 145/2000 e dell'art. 3 della legge 136/10,
pagamenti verranno effettuati mediante bonificodagio o postale o con altri strumenti idonei a
consentire la piena tracciabilita delloperaziond sonto corrente dedicato indicato nella suddetta
comunicazione. Nel caso in cui I'appaltatore effetin conseguenza del presente atto, transazezas
avvalersi del suddetto conto corrente dedicatprakente contratto si risolvera di diritto, ai sefedl'art.

3 comma 8 della L.136/10.

4.In caso di subappalto, ai fini della verifica depetto di quanto disposto dall’art. 3 della 16423010, il
contratto di subappalto prevede espressamentena gienullita, per I'appaltatore e i subappaltatori
I'obbligo della tracciabilita dei flussi finanziarelativi ai suddetti contratti. Analoga clausoEpeessa,
sempre a pena di nullita, & contenuta nei consattoscritti dall’appaltatore con i subcontraenti.
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ART. 17
CAUZIONE PROVVISORIA

1.1 soggetti concorrenti dovranno presentare cagziprovvisoria come definita dall’articolo 106 del
D.Lgs. 36/2023 e determinata nella misura del 2%vdmre complessivo della procedura; ai sensi del
comma 10 del medesimo articolo, verra svincolasw,iwoncorrenti diversi dall'aggiudicatario, en86
giorni dalla comunicazione dell'avvenuta aggiudioae.

2. A garanzia dell’esatta osservanza degli obblagntrattuali, I'aggiudicataria dovra costituirajrpa
della sottoscrizione del contratto o dell’avvio detvizio, nel caso di consegna del servizio indeeza
della stipula del contratto, la cauzione definitidaterminata nella misura e versata con le maddiitui
all'articolo 117 del D.Lgs. 36/2023.

3. E’ ammessa la riduzione delle cauzioni ai sdaeliarticolo 106, comma 8, del D. Lgs. 36/2023.

4.La cauzione restera vincolata fino al completidssfacimento degli obblighi contrattuali anche ddg
scadenza del contratto, lo svincolo verra autot@zan specifico provvedimento del Responsabile di
Settore Il

5.L’aggiudicataria sara obbligata a reintegraredazione di cui il Comune si sia dovuto valereuirtio o
in parte, durante I'esecuzione del contratto.

ART. 18
CAUZIONE DEFINITIVA

1. La Ditta aggiudicataria deve prestare cauziafenidiva nella misura e nei modi previsti dalladlo
117 del D.Lgs. 36/2023. Al termine dell'appalto $wincolo della cauzione sara autorizzato dal
Responsabile del Settore Il Servizi Socio-Assizi@n subordinatamente all'avvenuto pagamentddina
e dopo che sia stata risolta ogni eventuale coetst& 0 pendenza.

2.E’ ammessa la riduzione della cauzione ai sesgi drtt. 117 e 106 comma 8 del D.Lgs. 36/2023.

3.La fideiussione dovra essere conforme all’ar? dé&l D.Lgs. 36/2023 e dovra prevedere la rinuatia
beneficio della preventiva escussione del debpoirgcipale, la rinuncia alle eccezioni di cui alt.al957
del C.C. e I'operativita entro 15 giorni a semplicdiesta scritta della stazione appaltante.

ART. 17
RISOLUZIONE DEL CONTRATTO E RECESSO

1.E’ fatto tassativo divieto all’Aggiudicatario eabli Operatori in servizio di richiedere agli utent
somme di denaro 0 compensi per la prestazioneeaeizs oggetto del presente capitolato. In caso di
grave o reiterato inadempimento da parte dell'appaie degli obblighi contrattuali definiti nel gente
Capitolato e ritenuti essenziali ai fini della pgeradeguata ed efficace funzionalita dell’intereernit
contratto potra essere risolto, ai sensi di qudigposto dal Codice Civile.

2.Fermi i casi di risoluzione obbligatoria di clliaat. 122 comma 2 del D.Lgs. 36/2023, il Comunveda
la facolta di risolvere il contratto con tutte lenseguenze che tale risoluzione comporta, siagdelesia
previste dalle disposizioni del presente Capitglatehe nelle seguenti ipotesi:

a. subappalto non autorizzato;

b. inosservanza ripetuta delle prescrizioni del Goenvolte ad assicurare la regolarita dei seniiizi,
rispetto delle norme sulla sicurezza nei luoghlagioro, la sicurezza degli utenti ed il rispettoleygi,
regolamenti e del presente Capitolato;

c. comportamenti dolosi o gravemente colposi clesg@ao cagionare danno agli utenti;
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d. cessione del contratto;
e. inosservanza delle norme di legge in materdirdti dei lavoratori, mancata applicazione dentatti
collettivi di lavoro nazionali e dei contratti irggeativi locali;
f. violazione delle norme di sicurezza;
g. ritardo nell’avvio del servizio prolungato peuse non imputabili al comune per oltre due settana
h. irrogazione di penali per un importo complessiuperiore al 10% dell'importo contrattuale;
i. interruzione non motivata del servizio;
J. dichiarazioni mendaci;
k. negli altri casi previsti dalla vigente normativ
3.L'avvio del procedimento per contestare I'inadempa dell’appaltatore viene comunicato via PEC.
4.’appaltatore pud presentare controdeduzionioceiittemine di 15 giorni. Dell'eventuale mancato
accoglimento delle controdeduzioni e data ragioglammotivazione del provvedimento finale. Nei soli
casi di risoluzione del contratto per fatto delpafiatore, il Comune ha la facolta di affidare ezitéa
parte rimanente del servizio. L'affidamento a tesizne notificato all'appaltatore inadempiente aell
forme prescritte dai precedenti commi, con indiocaei dei nuovi termini di esecuzione, del servizio
affidato e degli importi relativi.
5.All'appaltatore inadempiente sono addebitatepkeses sostenute in piu dal Comune rispetto a quelle
previste dal contratto risolto, nonché quelle legaksecuzione in danno non esime l'appaltatotke da
responsabilita civili e penali in cui la stessa gaosncorrere a norma di legge per i fatti che hanno
motivato la risoluzione.
6.Nei casi di risoluzione del contratto per inademgnto dell’appaltatore, la stazione appaltantéssrva
la facolta di interpellare progressivamente i stgdne hanno partecipato all'originaria proceddra
gara, risultanti dalla relativa graduatoria, alefidi stipulare un nuovo contratto per l'affidameded
completamento dei servizi. Si procede all'intexpell partire dal soggetto che ha formulato la prima
migliore offerta, fino al quinto migliore offerentescluso l'originario aggiudicatario.
7.L'affidamento avverra alle medesime condiziora groposte dall'originario appaltatore in sede di
offerta.
8.1 Comune si riserva la facolta di recedere daitatto ai sensi dell'art. 123 del D.Lgs. 36/2083
qualunque tempo e fino al termine del servizio.eTtcolta € esercitata per iscritto tramite invio d
apposita comunicazione tramite PEC. Il recessopuinavere effetto prima che siano decorsi 15 giorni
dal ricevimento di detta comunicazione.
9.1 Comune, a norma dell’art. 1, comma 13 del @%/2012, convertito nella L.135/2012 e ss.mrsii.,
riserva di recedere dal contratto qualora accartlisponibilita di nuove convenzioni Consip o adcor
guadro di centrali di committenza che rechino coiogii piu vantaggiose rispetto a quelle praticate
dall'appaltatore, nel caso in cui I'impresa non gdigposta ad una revisione del prezzo in conformita
dette iniziative.
10.La risoluzione e recesso del contratto vengomspodti con Determinazione da notificare
all'appaltatore.

ART. 18

PENALI

1.Premesso che l'applicazione delle penali nonudscll diritto dei Comuni associati a pretendere |l
risarcimento dell’eventuale ulteriore danno, alifiGarsi di inadempienze e violazioni delle norme
contrattuali, qualora I'appaltatore non ottempezasgli obblighi assunti - obblighi tutti che dovnan
essere conformi all'Offerta Tecnica presentataatgdiiudicatario in sede di gara - sia per quangévente
alla puntualita e alla qualita, sia alla perfegaaizione del servizio.

2.Se durante lo svolgimento del servizio sianovate inadempienze rispetto a quanto previsto nel
presente capitolato, si procede all'applicaziorle deguenti penalita:

Per ogni giorno di mancato servizio Euro 510,0Bar¢ cinquecento/00)

In caso di altre inosservanze del presente Euro 200,00= (Euro duecento/00)
Capitolato

In caso di inosservanza delle disposizioni impauti _ .
dai Comuni dellATS in esecuzione del presente Itiuro 150,00= (centocinquanta/00)
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| capitolato. | |

3.A titolo esemplificativo, ma non esaustivo, patra essere comminate delle penali sulla base delle
contestazione degli inadempimenti di cui al segeieteénco:

a) per trascuratezze nei confronti dell’'utenzadalingenerare rilevanti situazioni di pericolo;

b) per ogni giorno di accertata assenza di persar@t formazione specifica in tema di antincendd e
pronto soccorso, attestata da idonea documentadanastodire in loco;

C) per ogni giorno di mancato rispetto degli oci servizio;

d) per ogni giorno di infrazione nell’ipotesi di n@ato rispetto della dotazione del personale;

€) per mancata sostituzione entro 5 giorni di pekoritenuto inidoneo dai Comuni, per ogni giocho
mancata sostituzione;

f) per ingiustificato ritardo rispetto alle scadenzoncordate o imprecisione nella comunicaziondi deg
indicatori gestionali;

g) per prolungata irreperibilita del Coordinatore;

h) per insufficiente e prolungata mancanza di caoaaone ai Comuni associati di fatti e circostaoze
possano influenzare negativamente la corretta eggwidelle attivita previste dal presente capitola
4.Le penali vengono applicate con la sola formalgda previa contestazione scritta dell'inadempéen
all'appaltatore, da comunicarsi via PEC con termgadvo diversa e motivata indicazione della sta&io
appaltante, di dieci giorni dalla data di ricevirteedella contestazione, per consentire la reg@darimne
dell'inadempienza contestata ovvero eventuali difesritte. || Responsabile del Settore Servizi &oci
Assistenziali, valutata la natura e la gravita 'oreldempimento, le circostanze di fatto e le
controdeduzioni eventualmente presentate dall’agimak potra anche stabilire di non applicarle |apaa
sia accertato che I'inadempimento risulti di liegetita, non abbia comportato danni per i Comuni
associati e non abbia causato alcun disserviziotehiza oppure sia stato perseguito piu efficaceéenen
l'interesse pubblico senza causare danni ai Comuligservizi per I'utenza.

5.Le penali saranno applicate mediante trattenutéingporto delle fatture con emissione da parte
dell'appaltatore di note di accredito sulle stgsseun importo pari alle penalita irrogate. Neii gasvisti

dal presente articolo, salvo il diritto alla rispione del contratto, i Comuni dell’ATS n. 26 harfacolta

di affidare a terzi I'esecuzione del servizio imda dell'appaltatore con addebito ad esso del noaggi
costo sostenuto rispetto a quello previsto nelrediat

ART. 19
ESTENSIONE DEGLI OBBLIGHI DI CONDOTTA PREVISTI DAL CODICE DI COMPORTAMENTO
DEI DIPENDENTI PUBBLICI

1.In sede di stipula del contratto o subcontragtarprese interessate dovranno accettare gli dildig
comportamento previsti dal “Codice di comportamet¢d dipendenti pubblici” pubblicato sul sito del
Comune di Vado Ligure all’indirizzo: www.comune.\atigure.sv.it

2.Tali obblighi di comportamento, ai sensi e peeffetti del D.P.R. 16 aprile 2013, n.62, veng@&stesi,
per quanto compatibili ai collaboratori a qualsi#tsio dell'impresa contraente. |l rapporto sioligera di
diritto o decadra in caso di violazione da parte adlaboratori dellimpresa contraente del suiradac
“Codice di comportamento dei dipendenti pubblici”.

ART. 20
CLAUSOLA COMPROMISSORIA E FORO COMPETENTE

1.1l contratto di appalto non conterra la clausclampromissoria. E’ pertanto escluso il ricorso
all'arbitrato per la definizione delle controversiascenti dal presente appalto ed é vietato in cago |l
compromesso.

2.Per tutte le controversie che dovessero insorgexrele parti contraenti per linterpretazione e
I'esecuzione del presente appalto € competentesasinente il Foro di Savona.

3.La tutela giurisdizionale davanti al giudice amisirativo e disciplinata dal Codice del processo
amministrativo - D.Lgs. 104/2010. Eventuali ricopsitranno essere proposti al TAR Liguria, nei t@imi
indicati dall'art. 120 del suddetto Codice.
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ART. 21
CLAUSOLA RISOLUTIVA ESPRESSA

1.In caso di accertate, gravi e reiterate violazion inadempienze delle obbligazioni assunte
dall’Aggiudicatario, il Comune di Vado Ligure hafiacolta di revocare, previo avviso di quindici mip
I'affidamento di cui trattasi, con riserva di ogiiteriore diritto, ragione ed azione per il risaneinto dei
danni.

2.Ll’'eventuale esecuzione del servizio in modo diffe da quanto previsto nel presente Capitolato saré
contestata all’aggiudicatario con posta elettrormedificata — PEC- entro 10 giorni dall'inadempan
specificando la natura e I'entita delle inadempéniesse. L'aggiudicatario avra un termine di 3rgio
per presentare le proprie eventuali controdeduzioascorso il quale, ove le giustificazioni addatibn
siano riconosciute in tutto o in parte valide, ibr@une di Vado Ligure considerera accertata
inosservanza delle clausole contrattuali; in ogaso I'inosservanza delle clausole e condizioavigte

nel capitolato, contestate nei modi sopra indigegti due volte nel corso dell’appalto, dara diritto
al’lamministrazione comunale di procedere allalusmne “ipso iure” del contratto.

3.Si procedera, altresi, alla risoluzione “ips@futel contratto nei seguenti casi:

a) nei casi previsti e disciplinati ai sensi detl'®6 (disciplina dell’esclusione) D.Lgs. 36/2023;

b) cessione del contratto o subappalto anche payrzia

C) mancata assunzione del servizio alla data gtflinterruzione del servizio protratta per oltre
giorni, salvo che l'aggiudicatario dimostri cheslassa sia dipesa da cause di forza maggiore;

d) violazione degli obblighi relativi allapplicaame del contratto collettivo nazionale di lavor@ e/
violazione della vigente legislazione sugli obbiigimnevidenziali e di assicurazione antinfortuniatia
favore dei propri dipendenti;

e) mancato utilizzo del bonifico bancario o postaleero degli altri strumenti idonei a consentiee |
piena tracciabilitd delle operazioni finanziariesansi dell’art. 3, comma 9-bis della legge n. 2660 ed

in generale nel caso di violazione degli obblighirdcciabilita;

f) eventuali deficienze o negligenze del servialprquando la gravita e la frequenza delle infvazi
debitamente accertate e contestate secondo Ipldiscdi cui al precedente comma, compromettono, ad
insindacabile giudizio del’amministrazione, la otgyita dei servizi, I'igiene e la pulizia dei ldgda
sicurezza degli utenti ed il rispetto di leggi,skgmenti e del presente

Capitolato;

g) violazione dell’obbligo di permettere al Comuevigilare sul corretto svolgimento del servizio;

h) violazione degli obblighi di cui al DPR 16 aprik013, n. 62 “Regolamento recante codice di
comportamento dei dipendenti pubblici, a normaakgitolo 54 del decreto legislativo 30 marzo 2001,
165" (art. 2, comma 3).

4.Fermo quanto previsto da altre disposizioni djgks qualora nei confronti dell'aggiudicatario sia
intervenuta I'emanazione di un provvedimento defiaiche dispone l'applicazione di una o piu migilire
prevenzione, ai sensi Decreto legislativo 6 setten#®11, n. 159, ovvero sia intervenuta sentenza di
condanna passata in giudicato per frode nei riguBgllAmministrazione, di fornitori, di lavoratow di
altri soggetti comunque interessati alle prestazamyetto del contratto nonché per violazione degli
obblighi attinenti alla sicurezza sul lavoro, il iBone valuta, in relazione allo stato del servizialle
eventuali conseguenze nei riguardi delle finaligh @bntratto, I'opportunita di procedere alla nigxbne

del contratto stesso.

5.In caso di risoluzione del contratto, I'aggiutkce ha diritto soltanto al pagamento delle prasta
regolarmente eseguite, decurtato degli oneri aggiuderivanti dallo scioglimento del contratto e
I’Amministrazione Comunale pud incamerare la cangiprestata. Eventuali danni e spese derivanti al
Comune dalla condotta dell’Aggiudicatario sono aiocmadi quest’ultima. La risoluzione opera dal
momento della comunicazione in PEC all’'aggiudidataDell’avvenuta risoluzione €& data notizia
dall’Ente alla Struttura Regionale competente itama.
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ART. 22
CLAUSOLA INTERPRETATIVA

Le indicazioni e le prescrizioni del presente Galpib non possono essere interpretate nel senssiahe
escluso dagli obblighi dell’Aggiudicatario cio chen € esplicitamente espresso e che pure € neoessar
per la compiutezza del servizio.

ART. 23
CLAUSOLA DI INSCINDIBILITA

Tutte le clausole contenute nel presente Capitslao correlative e consequenziali tra di loroc@ice
formanti un unico ed inscindibile contesto.

ART. 24
DOMICILIO ELETTO

Per ogni effetto di Legge, I'’Aggiudicatario elegdg@micilio presso il Comune di Vado Ligure — in gtaal
di Capofila del’Ambito Territoriale Sociale n. 26.

ART. 25
RESPONSABILE UNICO DEL PROGETTO

Responsabile Unico del Progetto: Dott.ssa Silvibd®eni — Responsabile Settore Il — Servizi Socio-
Assistenziali, Educativi, Culturali e Sportivi d@bmune di Vado Ligure.

ART. 26
NORME FINALI

1.Sono a carico dell’aggiudicatario anche tuttedese contrattuali, gli oneri fiscali quali imposttasse -
ivi comprese quelle di registro ove dovute - refkatalla stipulazione del contratto.

2.Le spese relative alla pubblicazione del bandelkavviso sui risultati della procedura di affrdanto,

ai sensi dell’art. 225 comma 1 del D.Lgs. 36/2028eeD.M. 2 dicembre 2016 (GU 25.1.2017 n. 20),
sono a carico dell'aggiudicatario e dovranno essarBorsate alla stazione appaltante entro il teendi
sessanta giorni dall’aggiudicazione.

3.Ai sensi dell’art. 119 comma 2, del D.Lgs. 36/202ffidatario comunica, per ogni sub-contrattaech
non costituisce subappalto, I'importo e I'oggetad thedesimo, nonché il nome del sub-contraentmapri
dell'inizio della prestazione.

4.’affidatario deposita, prima o contestualmenita aottoscrizione del contratto di appalto, i cattt
continuativi di cooperazione, servizio e/o forngtudi cui all'art. 119 comma 3, lett. d) del D.Lgs.
36/2023. 5.L’Aggiudicatario, oltre a quanto prewistal presente Capitolato, & tenuto all'osservatiza
tutte le leggi statali e regionali, decreti, regoénti ed in genere tutti gli atti e prescrizionieckiano
emanate dai pubblici poteri, in qualsiasi formdlanmateria oggetto del presente appalto. Per guaor
espressamente previsto dal presente Capitolatovg - altresi — alle norme vigenti in materiaagipalti
pubblici di servizi.

6.Nello svolgimento delle attivitd oggetto del aaiiio di appalto, I'aggiudicatario deve uniformaasi
principi e alle previsioni contenute nel Piano Tnale di Prevenzione della Corruzione e della
Trasparenza.

7.In seguito alla comunicazione di aggiudicazion@ima della stipula del contratto, I'aggiudicataha
'onere di prendere visione dei predetti documeptibblicati sul sito della stazione appaltante
https://www.comune.vado-ligure.sv.it

IL RESPONSABILE UNICO DEL PROCEDIMENTO
D.SSA SILVIAREBATTONI
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